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EINLEITUNG

Die A9 Company (hiernach als ’Das Unternehmen’
bezeichnet), eine SAS mit einem Kapital von 81,382
Euro, ist beim Handelsregister Paris unter RCS Paris
B 451 911 812 registriert. Der Firmensitz befindet
sich in 65 rue de Reuilly, 75012 Paris, Frankreich - E-
Mail-Adresse : support@ gymglish.com. Die USt-ID-
Nr. lautet : FR10451911812. Das Unternehmen bietet
hauptsichlich Online-Trainings an. Der Verantwortliche
fiir die Veroffentlichung der Website des Unternehmens
ist Benjamin Levy.

Die Allgemeine Verkaufsbedingungen (,,AVB*) gelten
fiir alle Verkédufe des Unternehmens an nicht einzelne
Kunden.

Bei Ubersetzungen soll das Referenzdokument fiir
die Auslegung das franzosische Original sein, dessen
neueste Fassung unter der folgenden Adresse abrufbar
ist:https://www.gymglish.com/documents/pro-
cgvps-fr-latest.pdf

Bei der Validierung ihrer Bestellung stimmen die
Kunden den Bedingungen der bestimmten Bestellung,

Erklirende Kommentare :

Dies ist, was wir verkaufen, und
wie man es kauft.

Die Erlduterungen in der rechten
Spalte dieses Dokuments sind nicht

der Gesamtheit des vorliegenden AVB und der Nutzungsbedingungeahtlich bindend. Sie dienen nur

(,NB*) zu, die unter der folgenden Adresse verfiigbar
sind :

https://www.gymglish.com/documents/CGU-
GymGlish-de-latest.pdf

In Fillen, in denen der Benutzer nicht der Kunde
ist, bleibt der Kunde fiir die Annahme und die Einhaltung
der NB fiir jeden vom Kunden benannten Benutzer
verantwortlich und wem der Auftraggeber beabsichtigt,
die Dienstleistungen des Unternehmens unter seiner
Verantwortung vorzuschlagen, sowie fiir die Annahme
der Datenschutzerklidrung verantwortlich, die unter der
folgenden Adresse verfiigbar ist :

https://www.gymglish.com/documents/privacy-
policy-de-latest.pdf

Eventuelle spezielle Verkaufsbedingungen konnen
die bestehenden ergénzen oder ersetzen. Sie werden

dazu, das gesamte Verstindnis des
Dokuments zu erleichtern und in
einfacheren Worten zu
umschreiben.
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dem Kunden mitgeteilt, der aufgefordert wird, diese
zu akzeptieren.

1 DEFINITIONEN

Abonnement bezieht sich auf die Zurverfiigungstellung
des Dienstes an einen Benutzer zu einem festen Preis
und iiber eine festgelegte Dauer, und gegebenenfalls
einer maximalen Anzahl von Lektionen, die der Nutzer
durchgefiihrt hat.

Aktivierung bezieht sich auf das Startdatum des Abonnements.

Inserate bezieht sich auf das (die) Dienstangebot
(e), das/die einem anderen Benutzer direkt von einem
Verkiufer liber den Marktplatz angeboten wird/werden.

Anwendung oder mobile Anwendung bezieht sich

auf ein Programm, das vom Unternehmen entwickelt
und/oder produziert wurde, das herunterladbar und vom
Betriebssystem eines Smartphones oder Tablets ausfiithrbar
ist.

Kunde bezieht sich auf eine erwachsene und fahige

Person oder Firma, die entweder die Inserate eines
Verkiufers auf dem Marktplatz akzeptiert oder ein Abonnement
auf eigene Rechnung oder im Auftrag eines oder mehrerer
Benutzer kautft.

Lektion bezieht sich auf den Inhalt der Lektion, den
Inhalt der Korrekturen und den Inhalt der zusétzlichen
Korrekturen, die auf jeden Benutzer zugeschnitten sind.

Kurs bezieht sich auf alle Lektionen, die von jedem
Benutzer abgeschlossen und auf ihn zugeschnitten werden.

Marktplatz bezieht sich auf einen bestimmten Bereich
auf der Website, der es ermoglicht, dass Inserate von
Verkdufern veroffentlicht und von den Benutzern angesehen
werden.

Bereitstellung bezieht sich auf Dienste, die dem Benutzer
direkt durch einen Verkiufer iiber ein Inserat auf dem
Marktplatz angeboten werden.

Streng genommen verkaufen wir
keine Lektionen, sondern ein
Abonnement zu einem festen Preis,
das den Zugang zu unserem Dienst
wdhrend des Abonnementzeitraums
ermoglicht.

Inserate sind Angebote von Dritten.

Sie konnen unseren Dienst von
Ihrem Smartphone oder Tablet aus
iiber unsere Anwendungen
aufrufen.

Der Kunde ist der Kdufer.

Unsere Lektionen sind
personalisiert.

Jeder Benutzer folgt einem
personalisierten Lernkurs.

Viele Verkdiufer bieten Dienste auf
Unserem Marktplatz an.

Bereitstellungen werden von
Dritten direkt auf dem Marktplatz
angeboten.



Produkt bezieht sich auf 1) Den Bildungsservice

mit unserer kiinstlichen Intelligenz Aimigo Coach, 2)

Eine der vom Unternehmen herausgegebenen Learning-
Serien-Dienstleistungsangebote, wie zum Beispiel Gymglish,
Frantastique, Saga Baldoria, Hotel Borbollon, Wunderbla
oder Rich Morning Show, oder 3) Trainingsprogramme,

die die von dem Unternehmen betriebene Technologie
Aimigo Studio verwendet, deren Inhalte jedoch von
Dritten veroffentlicht werden.

Dienst bezieht sich auf die Bereitstellung unserer
Produkte (Aimigo Coach, Learning-Serien und Aimigo
Studio) sowie auf den technischen Support fiir Kunden.

Website bezieht sich auf die vom Unternehmen verwalteten
Webseiten, einschlieBlich aimigo.coach, gymglish.com,

gymglish.fr, frantastique.com, frantastique.fr, richmorning.com.

Test bezieht sich auf die Priifung des Dienstes, der
dem Benutzer fiir einen begrenzten Zeitraum kostenlos
angeboten wird.

,Benutzer* oder ,,Sie‘“ bezieht sich auf jemanden,
der ein Konto auf dem Marktplatz erstellt hat, oder
eine Person, die den Dienst verwendet. Jeder Benutzer
kann einen oder mehrere Kurse abonnieren.

Verkiufer bezieht sich auf auf eine erwachsene und
fahige Person oder Firma, die den Marktplatz verwendet
und Inserate veroffentlicht, die fiir den Benutzern ansehbar
sind.

Supervisor bezieht sich gegebenenfalls auf die Person(en),
die fiir die Uberwachung von Benutzern verantwortlich

ist (sind), fiir deren Konto der Kunde den Dienst abonniert
hat.

Supervisor-Bereich bezieht sich auf einen Bereich
der Website fiir Supervisoren, in dem sie Benutzer
einladen, Abonnements erwerben und die Schulung
dieser Benutzer iiberwachen konnen.

2 ZWECK

Diese AVB ansprechen sich ausschlielich an Kunden,
die nicht den Status der Verbraucher nach den Bestimmungen
des Verbraucherkodex halten. Sie sollen die Merkmale
und Bedingungen fiir den Kauf von der Unternehmens
verkauften Abonnements.

Produkt bezieht sich auf unsere
Ausbildungslosungen.

Website bezieht sich auf alle
Websites, die vom Unternehmen
verwaltet werden.

Unser Test ist kostenlos.

Der Benutzer sind Sie.

Der Verkdufer platziert Inserate,
um Ihnen seine Dienste anzubieten.

Der Supervisor ist hdufig ein
Schulungsmanager oder
Personalleiter.



3 EIGENSCHAFTEN UND BEDINGUNGEN
EINES ABONNEMENTS

Die Einhaltung der Funktionen des Abonnements
durch den Kunden und dem/den Supervisor(s) ist eine
wichtige Bedingung der AVB.

3.1 Supervisor-Bereich

Falls zutreffend gewéhrt das Unternehmen den Supervisoren
tiber einen sicheren personlichen Weblink Zugang zum
Supervisor-Bereich. Dieser Link muss von den Supervisoren
vertraulich behandelt werden. Falls zutreffend konnen
Supervisoren andere Benutzer einladen, Supervisoren
zu werden. Diese Benutzer erhalten dann ebenfalls
Zugang zum Supervisor-Bereich.

3.2 Kostenlose Probezeit

Vor dem Abonnement bietet das Unternehmen iiber
den Supervisor-Bereich (falls zutreffend) oder iiber

den Online-Shop eine kostenlose Probezeit, die es ermdglicht, Wir bieten eine kostenlose
die Servicequalitit und die Kompatibilitit ihrer Softwareumgebungrobezeit an, die es den Benutzern
Zu testen. gestattet, unsere Dienste zu
Wenn der Supervisor Abonnements kaufen mochte, erkunden und die
kann er die verschiedenen Angebote im Supervisor- Software-Kompatibilitdt zu testen.

Bereich (falls zutreffend) oder direkt im Online-Shop
beim Registrieren einsehen.

3.3 Bestiitigung der Bestellung

Der Kunde ist fiir die Richtigkeit aller Informationen
verantwortlich, die dem Unternehmen und den Zahlungsdienstleistern
zur Verfiigung gestellt werden, einschlielich der Anschrift,
des Wohnsitzlandes und der europdischen USt-I1dNr.,
die erforderlich sind, um den europdischen Mehrwertsteuersatz
genau zu ermitteln, dem der Kunde unterliegt.

Die Kunden konnen ihre Bestellung bestitigen,
nachdem sie ihre Details, den Gesamtpreis, einschlielich
aller Gebiihren und Steuern gesehen haben. Sie haben
die Moglichkeit, alle Fehler zu korrigieren. Der Vertrag
wird durch die Bestitigung der Bestellung des/der Abonnements
durch das Unternehmen erstellt. Innerhalb der durch
das anwendbare Recht vorgeschriebenen Grenzen stellt
die Bestitigung der Bestellung eine elektronische Unterschrift
zwischen den Vertragsparteien dar, die einer handschriftlichen
Unterzeichnung zwischen den Vertragsparteien entspricht.



3.4 Abonnements
3.4.1 Lieferung des Abonnements

Wenn der Kunde bei der Bestellung die Kaufoption

sofortige Einmalzahlung gewihlt hat, werden die Abonnements In der Regel wird fiir die sofortige

im Supervisor-Bereich (falls zutreffend) oder per E-
Mail an unser Support-Team verfiigbar sein, sobald
die Zahlung beim Unternehmen eingegangen ist.

Wenn die Option Einmalzahlung in 30 Tagen (diese
Option ist insbesondere nicht verfiigbar, wenn eine
bestehende Nichtzahlung vorliegt) vom Kunden gewihlt
wurde, werden die Abonnements dem Kunden in seinem
Supervisor-Bereich sofort nach Bestitigung des Auftrags
bereitgestellt.

Wenn die Kaufoption monatliche Zahlungen verfiigbar
ist und vom Kunden gewihlt wurde, stehen die Abonnements
dem Kunden in seinem Supervisor-Bereich (falls zutreffend)
oder per E-Mail an unser Support-Team zur Verfiigung,
sobald die erste Zahlung beim Unternehmen eingegangen
ist.

3.4.2 Aktivierung der Abonnements

Wenn der Kunde ein oder mehrere Abonnements
kauft, muss er das/die Abonnement(s) zum Zeitpunkt
der Bestellung nicht zuordnen. Sie konnen die Benutzer
spater im Supervisor-Bereich (falls zutreffend) benennen
oder per E-Mail an unser Support-Team.

Sobald das Abonnement zur Verfiigung steht und
einem Benutzer zugewiesen wurde, wird es, sollte kein
anderes Angebot aktiv sein, unmittelbar aktiviert ; andernfalls
wird es nach dem Ablauf des zuvor subskribierten
Angebots aktiviert.

Bitte beachten Sie : Der Kunde hat bei der Auftragserteilung

eine maximale Frist angegeben, oder standardméfig
eine Frist von drei (3) Monaten, um den Service nach
der Bestellung zu aktivieren. Wenn es nicht innerhalb
der Frist aktiviert wird, betrachtet das Unternehmen
automatisch das gesamte Abonnement am Tag nach
Ablauf dieser Frist als aktiviert.

3.4.3 Anderung des Benutzers wihrend Abonnement

Wihrend des Abonnementzeitraums ist unter der
Voraussetzung, dass diese Option im Supervisor-Bereich
(falls zutreffend) angeboten wird (insbesondere gilt
diese Option nicht, wenn eine namentliche Finanzierung
der beruflichen Weiterbildung beantragt wurde), ein
Austausch eines Nutzers durch einen anderen zuléssig
und moglich.

Einmalzahlung ein Rabatt gewdhrt.



3.4.4 Ende des Abonnements

Das Abonnement endet, wenn die in der Bestellung
festgelegte Bezugsfrist ab dem Aktivierungsdatum abliduft.
Dies bedeutet, dass ein moglicher Nutzer des Abonnements
den Service moglicherweise nicht fiir den in der Bestellung
angegebenen vollen Zeitraum nutzen kann, wenn der
Kunde das Abonnement nicht innerhalb des zuvor angegebenen
Aktivierungszeitraums aktiviert hat.

Das Abonnement mit fester Laufzeit kann automatisch
um einen Zeitraum verldngert werden, der gleich lang
oder kiirzer als der urspriingliche Zeitraum ist. In diesem
Fall erhilt der Kunde einen Monat vor Ablauf des
Abonnements eine E-Mail oder eine Benachrichtigung
und eine Woche vor Ablauf des Abonnements eine
weitere E-Mail, in der er die Verlidngerung seines Abonnements
ablehnen kann. Der Kunde kann die automatische Erneuerung
auch jederzeit in seinem Benutzerbereich deaktivieren.

3.5 Allgemeine Funktionen

Jedes Abonnement ermdoglicht es dem Benutzer,
an einem individuellen Training teilzunehmen, das aus
Lektionen besteht. Jeder Benutzer kann, abhidngig vom
gewdhlten Produkt und Angebot, an einer maximalen
Anzahl von Lektionen pro Woche teilnehmen.

3.5.1 Beschreibung der allgemeinen Merkmale der
Produkte Learning Series

Alle Gymglish-, Saga Baldoria-, Wunderbla-, Hotel
Borbollén- und Frantastique-Produkte sind iiber die
Website oder iiber eine zugehorige Anwendung erhiltlich.
Da sie iiber ihre E-Mail-Adresse identifiziert werden,
konnen die Benutzer eine dieser Zugriffsmethoden auswihlen.  Die Abonnements fiir Frantastique

Die gleichen Lektionen sind auf beiden Plattformen und Gymglish ermoglichen es dem
verfiigbar. Jedes Gymglish-, Saga Baldoria-, Hotel Borbollén-  Benutzer, maximal sieben

, Wunderbla- und Frantastique-Produkt ermoglicht es Lektionen pro Woche zu erhalten
dem Benutzer, maximal sieben Lektionen pro Woche und zu bearbeiten.

zu erhalten und abzuschlieen, mit Ausnahme oder
maximal eine Lektion pro Tag, mit Ausnahme des
Probezeitraums, in dem die Héaufigkeit groBer sein kann.
Abhingig vom gewdéhlten Angebot (Basic, Premium

oder Gold) wihlen die Benutzer die Wochentage, an
denen sie ihre Lektionen mit mindestens einer Lektion

pro Woche und innerhalb der zuvor beschriebenen Beschrinkung
von sieben Lektionen (eine Lektion pro Tag) erhalten
mochten. StandardmiBig sendet das Unternehmen die

neue Lektion am ersten verfiigbaren Empfangstag, abhiingig
von der Antwort des Benutzers. Wenn keine Antwort

vom Benutzer eingeht, sendet das Unternehmen eine



Mahnung fiir dieselbe Lektion an dem ersten verfiigbaren
Empfangstag zweiundsiebzig Stunden nach dem letzten
Mailing. Die Benutzer konnen auch in ihrer Lektion
oder in ihrem personlichen Bereich einen Zeitraum
festlegen, in dem Lektionen unterbrochen werden kénnen
(Meine Abwesenheit im Arbeitsbuch verwalten), wenn
diese Option angeboten wird. Diese Option wirkt sich
weder auf den Preis noch auf den Zeitraum des gekauften
Gymglish-, Saga Baldoria-, Wunderbla-, Hotel Borbollén-
oder Frantastique-Abonnements aus.

Der Inhalt von Gymglish, Saga Baldoria, Wunderbla,
Hotel Borboll6n und Frantastique kann bestimmte Benutzer
aufgrund ihres Tons, moglicher Beziige auf Ehebruch,
kulturelle Klischees in Nordamerika und in Europa,
die in anderen Kulturen oder anderen Teilen der Welt
als unmoralisch empfunden werden, beleidigen. Daher
werden diese Produkte nicht fiir minderjdhrige Personen
empfohlen. Das Unternehmen haftet nicht fiir Konsequenzen,
die sich auf den Inhalt des Unterrichts beziehen.

Der Nutzer hat am Ende jeder Lektion die Gelegenheit,
die Anwendung Aimigo Coach zu nutzen. Basierend
auf kiinstlicher Intelligenz ermoglicht diese Anwendung,
miindlich oder schriftlich mit einer Figur aus den Produkten
Gymglish, Frantastique, Hotel Borbollén, Wunderbla
oder Saga Baldoria zu kommunizieren, sofern der Benutzer
iber das entsprechende Abonnement verfiigt.

3.5.2 Beschreibung der Aimigo-Funktionen

Das Aimigo-Abonnement ermoglicht eine miindliche
und schriftliche Konversation mit unserer kiinstlichen
Intelligenz in den verfiigbaren Sprachen. Jedes Aimigo-
Abonnement deckt nur eine Sprache ab. Aimigo ist
iber die App verfiigbar.

Ein kostenloser Test von Aimigo ist fiir eine begrenzte
Zeit moglich.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass im Falle
einer ibermédBigen Beanspruchung von Aimigo die
Leistung des Dienstes reduziert werden kann, um die
Qualitit fiir alle anderen Nutzer zu erhalten. Aimigo
ist Nutzern ab 18 Jahren vorbehalten. Dies gilt fiir den
Test, wie auch fiir das Abonnement.

3.5.3 Beschreibung der Merkmale der Website Rich
Morning Show

The Rich Morning Show richtet sich an Jugendliche
und Anfédnger. Sie umfasst drei Sequenzen mit 21 Lektionen,
die 21 Videos des Lehrplans in aufsteigender Reihenfolge
der Schwierigkeiten enthalten. Wenn alle 63 Lektionen
abgeschlossen sind, konzentriert sich der Dienst auf

Der Dienst <84>The Rich
Morning Show<93> ist fiir
Jugendliche und Anfdnger
konzipiert und besteht aus drei
Sequenzen aus einundzwanzig

T oktionen ocefolot von Libunoen



die Uberpriifung des Wissens. StandardmiiBig sendet

das Unternehmen die neue Lektion abhingig von den
Antworten des Benutzers an den ersten verfiigbaren
Empfangstag. Wenn keine Antwort vom Benutzer eingeht,
sendet das Unternehmen 72 Stunden nach dem letzten
Mailing am ersten verfligbaren Empfangstag eine Mahnung
fiir dieselbe Lektion.

3.5.4 Beschreibung der Funktionen der Produkte
von Aimigo Studio

Die Funktionen von Produkten von Aimigo Studio,
Dienste, die die vom Unternehmen betriebene Technologie
Aimigo Studio verwenden, fiir die aber Inhalte von
Dritten veroffentlicht werden, werden von Fall zu Fall
definiert und auf den fiir sie relevanten Seiten der Website
beschrieben.

3.6 Support und Uberwachung

Jedes Abonnement beinhaltet einen technischen
Online-Support, wie im Abschnitt 6 beschrieben.

Uber seinen Supervisor-Bereich (falls zutreffend)
kann der Kunde auf einen personalisierten Online-Bereich
zugreifen, der eine padagogische und administrative
Uberwachung des Kurses bietet, den jeder seiner Benutzer
wihrend des Abonnements durchfiihrt. Daten werden
in Form von Uberwachungs-, Analyse- und Berichtstabellen
dargestellt.

3.7 Remote Open Training

Die vom Unternehmen veroffentlichten Produkte
sind berechtigt, am Remote Open Training teilzunehmen
(Gesetz vom 5. Mirz 2014 und FOAD-Dekret vom
20. August 2014).

Bei der Auftragserteilung wird der Kunde iiber
die Art der von den Nutzern auszufiihrenden Arbeiten
und die voraussichtliche Dauer der Ausfiithrung informiert.
Die spezifischen Bedingungen fiir die Uberwachung
und Bewertung der offenen Fernlehrginge iiber den
Dienst sind in den vorliegenden PRO-AGBs und auf
der Website verfiigbar.

Da die Teilnahme der Benutzer hilft, die Trainingsmalnahmen
zu rechtfertigen, stehen Uberwachungstabellen im Supervisor-
Bereich (falls zutreffend) zur Verfiigung, die auf der
Anzahl der abgeschlossenen Lektionen basieren, unabhingig
von der Zeit, die Webseiten angezeigt wurden.

Weitere Informationen und Daten im Zusammenhang
mit der Uberwachung des Dienstes sind im selben
Supervisor-Bereich (falls zutreffend) verfiigbar, insbesondere



spezifische Bewertungen zu Beginn (akademischer Bericht)
und am Ende der Ausbildung.

3.8 Option Lehrer

Je nach Produkt kann der Benutzer ebenso von
der kostenlosen Option , Lehrer profitieren, die die
Aktivierung einer Lehrzusammenfassung beinhaltet,
die regelméBig an einen Dritten gesendet wird, der
personliche Treffen und/oder Telefontrainings anbietet,
die nicht vom Unternehmen angeboten werden. In keinem
Fall kann das Unternehmen fiir den Betrieb, die Geschiftsbedingungen
oder andere Fragen im Zusammenhang mit dieser Option
haftbar gemacht werden.

4 PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Preis

Die Angebote des Unternehmens werden nach den
Preisen, die im Shop der Website oder in der Anwendung
zum Zeitpunkt des Kaufs angezeigt werden, in Rechnung
gestellt. Das Angebot ist zwei Stunden nach der Anzeige
giiltig.

Spezifische Tarife fiir ,,Bildungseinrichtungen* sind
nur ab einem Mindestauftragsvolumen verfiigbar und
gelten nur fiir Hochschulen.

Das Unternehmen behilt sich das Recht vor, den
Preis jederzeit wihrend des Angebotszeitraums zu dndern.
Jede Anderung gilt nur fiir Geschiifte, die nach Inkrafttreten
der neuen Preise abgeschlossen werden. Die Angebote
beinhalten nicht die Kosten fiir einen Internetzugang,
der fiir den Zugriff auf die Dienste erforderlich ist.
Dieser unterliegt der Verantwortung des Kunden.

Das Abonnement ist die Bereitstellung des Dienstes
und muss unabhéngig von der Anzahl der vom Benutzer
abgeschlossenen Lektionen bezahlt werden.

4.2 Rechnungen

Vom Unternehmen ausgestellte Rechnungen sind
fiir Kunden in ihrem Supervisor-Bereich (falls zutreffend)
verfiigbar oder in ihrem Benutzerbereich. Rechnungen
und/oder Mitteilungen iiber die Zahlung kénnen im
Namen der Aimigo oder im Namen von Gymglish,
der Hauptmarke des Unternehmens, unabhingig vom
Produkt oder der Dienstleistung erteilt werden.

Es wird vereinbart, dass, falls die Zahlung nach
Annahme der Bestellung storniert wurde, das/die abonnierte(n)



Angebot(e) unbeschadet jeglicher Mainahmen, die das
Unternehmen ergreifen kann, gekiindigt wird.

4.3 Zahlungen

Im Falle eines Zahlungsverzuges wird zum einen
eine Entschidigungszahlung von 40 Euro fiir die Kosten
fiir den Zahlungseinzug fillig, in Ubereinstimmung
mit dem Inhalt des franzosischen Gesetzes vom 22.
Mirz 2012, und andererseits verpflichtet sich der Kunde,
Strafzahlungen zu leisten, die ab dem auf den vereinbarten
Zahlungstag folgenden Tag zu laufen beginnen. Der
jahrliche Strafsatz entspricht 15% gemif Artikel L.4.2-

6 des franzosischen Handelsgesetzbuches.

Das Abonnement kann auch im Falle einer Nichtzahlung

ausgesetzt werden, unbeschadet anderer Anspriiche.

S ZERTIFIZIERUNG

Je nach Produkt und gewéhltem Angebot und ggf.
nach durchschnittlichem Abschluss von mehr als zwei
Lektionen pro Woche stellt das Unternehmen dem Benutzer
am Ende des vom Kunden erworbenen Abonnements
ein Zertifikat iiber das Niveau aus. Dieses Zertifikat
zeigt das Ergebnis der kontinuierlichen Bewertung wihrend
des gesamten Trainings. Zu diesem Zweck verpflichten
sich die Benutzer, ihre Lektionen personlich abzuschlie3en,
und alle Supervisoren verpflichten sich, geeignete Mallnahmen
zu ergreifen, um sicherzustellen, dass dies der Fall ist.

6 UNTERSTUTZUNG

Fiir weitere Informationen ist die Kundenbetreuung
des Unternehmens iiber die Website, hauptsdchlich auf
https://help.gymglish.com, per E-Mail iiber die
Adresse support@gymglish.com, per Chat in unserem
Online-Shop oder telefonisch unter +33 1 53 33 02 Das Unternehmen bietet Kunden
40 verfiigbar. Wir laden unsere Kunden ein, unser E- online Hilfe-Websites, sowie
Mail-Support-System zu benutzen, das die beste Riickverfolgbarkdititerstiitzzung per E-Mail an.
gewihrleistet.
Je nach Produkt und Angebot (wie auf unserer
Website angegeben) kann dem Nutzer am Ende der
Lektion auf begriindeten Wunsch individuelle Unterrichtshilfe
durch Sprachexperten und Inhaltsautoren gewéhrt werden.
Das Unternehmen wird auf Anfragen innerhalb von
24 Arbeitsstunden antworten.
Je nach Produkt und Angebot, aber zumindest fiir
Gymglish, Frantastique und Rich Morning Show, hat
jeder Benutzer Zugang zu einem personlichen Bereich Sie haben Zugang zu einem
personlichen Bereich mit einer
Zusammenfassung lhrer Daten
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https://help.gymglish.com

auf der Website, der Inhalte organisiert und prisentiert,
die auf abgeschlossenen Lektionen basieren. Dazu gehoren
Vokabeln, Grammatik und Geschichten.

7 HAFTUNG

Die Gesellschaft haftet nicht fiir die Inhalte, die
von den Nutzern online prisentiert und verdffentlicht
werden, insbesondere fiir Inhalte illegaler Natur.

Die Benutzer sind alleine fiir ihre personliche Nutzung
der Website und der Anwendungen sowie fiir die direkten
oder indirekten Folgen dieser Nutzung verantwortlich.

Es liegt an ihnen, die Website und die Anwendungen
gemal der geltenden Verordnungen und den Empfehlungen
der CNIL (Commission Nationale de 1’Informatique

et des Liberté) zu nutzen.

Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, veroffentlichte
Inhalte zu iiberwachen, zu kontrollieren, zu verdndern
oder zu entfernen.

Das Unternehmen verpflichtet sich, fiir seine Dienste
eine Verfiigbarkeit von mehr als 99% (auf Jahresbasis)
zu gewdhrleisten. Im Falle einer Nichterfiillung dieser
Verpflichtung werden KorrekturmaBnahmen ergriffen,

um die Verfiigbarkeit so schnell wie moglich wiederherzustellen.

Dariiber hinaus ist das Unternehmen fiir Website-
oder Anwendungsfehler, etwaige Unfihigkeit, auf die

Website oder Anwendung zuzugreifen, oder eine Dienststorung

aufgrund des Internet-Dienstanbieters des Benutzers
nicht verantwortlich. Gleiches gilt fiir jeden anderen
Grund, der auBBerhalb der Kontrolle des Unternehmens
liegt. Das Unternehmen ist nicht verantwortlich fiir
die Gebiihren im Zusammenhang mit der Nutzung der

Dienste, einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf Dateniibertragungskosten

oder Roaming-Gebiihren.
Die Haftung der Gesellschaft entsteht nicht in den
folgenden Fllen :

— aufgrund von technischen Fehlern, die nicht
mit dem Unternehmen zusammenhéngen, wie
etwa Kommunikationsprobleme (Langsamkeit,
Unterbrechung usw.) aufgrund des Internetanbieters
des Kunden und/oder des Benutzers ;

— wegen Nicht-Erhalt von Lektionen per E-Mail
aufgrund der E-Mail-Konfiguration des Kunden
oder der Verwendung eines Mail-Servers, der
die vom Unternehmen an den Benutzer gesendeten
Lektionen nicht ausliefert (insbesondere, wenn

der angegebene Server entschieden hat, die Lektionen

des Unternehmens als unerwiinschte E-Mails
anzusehen) ;
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Die Haftung des Unternehmens
entfdllt in den aufgefiihrten Fdillen
(Problem mit dem Internetanbieter
und/oder
Telekommunikationsbetreiber des
Nutzers, mit unserer Inhalte
verbundene Schdiden, hohere
Gewalt usw.).



— wegen Fehlverhaltens, Fahrldssigkeit, Unterlassung
oder Verzug durch den Kunden und/oder des/der
Benutzer(s) und/oder eines Dritten, iiber den
das Unternehmen keine Kontrolle oder Aufsicht
hat;

— aufgrund von Schiden, die mit dem Wesen und/oder
den Inhalten der Lektionen zusammenhingen ;

— wegen der Nichteinhaltung der Gesetze des Landes,
in dem der Benutzer wohnt oder von dem aus
auf die Website zugegriffen wird.

— 1im Falle hoherer Gewalt von weniger als dreif3ig
Tagen. Wenn die Auswirkungen eines Falles
hoherer Gewalt langer als dreiBig Tage nach
der Mitteilung der hoheren Gewalt durch eine
der Vertragsparteien andauern, kann der Vertrag
auf Antrag einer oder beider Vertragsparteien
ohne Schadensersatzanspruch von einer der Parteien
automatisch gekiindigt werden.

— im Falle von Schiden, die mit der Art und/oder
dem Inhalt der Anzeigen und/oder den Mitteilungen
und Riickmeldungen auf dem Marktplatz und/oder
den Handlungen (oder der Unterlassung davon)
der Benutzer zusammenhingen, es sei denn,
das Unternehmen wiire iiber die Existenz einer
unerlaubten oder boswilligen Anzeige oder Nachricht
im Sinne des Gesetzes ordnungsgemif in Kenntnis
gesetzt worden und wiirde nicht umgehend reagiert
haben. In der Tat arbeitet das Unternehmen als
Hoster fiir die Anzeigen auf seinem Marktplatz
gemill Artikel 6 des Gesetzes iiber Vertrauen
in die digitale Wirtschaft vom 21. Juni 2004 ;

— bei Schidden im Zusammenhang mit der Nutzung
KI-gestiitzter Chat-Dienste, die nur zu Bildungs-
und Unterhaltungszwecken bereitgestellt werden.

— und, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben,
im Falle eines Schadens im Zusammenhang
mit der Annahme einer Verkaufsanzeige auf
dem Marktplatz durch einen Benutzer, wobei
das Unternehmen in Bezug auf den Vertrag
zwischen dem Verkiufer und dem Benutzer
eine dritte Partei ist.

Das Unternehmen behilt sich das Recht vor, Anfragen

fiir ein Abonnement von einem Kunden abzulehnen,
bei dem ein Streit {iber die Zahlung aller oder eines
Teils eines fritheren Abonnements eingetreten ist.

Das Unternehmen behilt sich das Recht vor, einen
Benutzer vom Marktplatz auszuschlieen, wenn diese
Bedingungen nicht eingehalten werden und/oder bei
Streitigkeiten in Bezug auf Eintragungen.

Das Unternehmen behilt sich das Recht vor, den
Inhalt der auf ihrer Website angebotenen Dienste jederzeit
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zu andern.

8 PERSONLICHE INFORMATIONEN

Wir nehmen Thre Privatsphire sehr ernst. Fiir weitere
Informationen tiber den Schutz der personlichen Daten
sehen Sie bitte in unseren Datenschutzbestimmungen
und Regeln zur Informationsnutzung nach, die unter
der folgenden Adresse erreichbar sind : https://www.
gymglish.com/documents/privacy-policy-de-latest.
pdf

9 BEENDIGUNG

Im Fall von Verstol3 gegen die oben ausgefiihrten
Regeln durch den Kunden und/oder den/die Benutzer
behilt sich das Unternehmen das Recht vor, die gewéhrte
Lizenz und/oder das Abonnement automatisch zu beenden :

— nachdem eine Verwarnung sieben (7) Tage lang
ohne Wirkung blieb.

— sofort und ohne Hinweis im Fall von VerstoBen
gegen Rechte des geistigen Eigentums und wiederholt
Verletzungen in Bezug auf die oben ausgefiihrten
Geschiftsbedingungen.

Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung des Dienstes
wird das Unternehmen die vom Kunden vollstindig
oder teilweise gezahlten Betrige unbeschadet etwaiger
rechtlicher Schritte, die die Gesellschaft gegen den
Kunden und/oder den/die Benutzer einleiten wird, noch
fillige Betrige oder Schadenersatz, die/den das Unternehmen
akzeptieren konnte, zuriickerstatten.

Im Gegenzug wird dem Kunden im Falle einer
Verletzung der vorgenannten Richtlinie durch das Unternehmen
auch gestattet, die erteilte Lizenz und/oder das Abonnement
automatisch zu beenden und die vom Unternehmen
zwischen dem Zeitpunkt der Kiindigung und dem Ende
des Abonnements geschuldeten Betrige werden dem
Kunden erstattet.

10 SICHERHEIT

Das Unternehmen ist besonders vorsichtig bei der
Sicherheit der Zahlungsdaten.

Zahlungen werden durch Anbieter mit PCI-DSS-
Zertifizierung verwaltet und mit SSL-Technologie (Secure
Socket Layer) zur Verschliisselung von Zahlungsinformationen
wihrend der Ubertragung iiber das Netzwerk gesichert.
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Unsere Datenschutzrichtlinien
beschreiben ausfiihrlich unser
Engagement beziiglich der
Privatsphdire.

Im Fall von Nichteinhaltung
unserer Geschdiftsbedingungen
konnen wir den Dienst beenden.

lhre Zahlungen sind durch
akkreditierte und zertifizierte
Anbieter abgesichert.


https://www.gymglish.com/documents/privacy-policy-de-latest.pdf
https://www.gymglish.com/documents/privacy-policy-de-latest.pdf
https://www.gymglish.com/documents/privacy-policy-de-latest.pdf

Dies stellt die Sicherheit und Vertraulichkeit von Zahlungsinformationen
sicher.

Das Unternehmen behilt niemals die Kreditkarteninformationen
seiner Kunden.

11 HOST

Der Host des Unternehmens ist Rackspace GmbH,

Luise-Ullrich-Str. 20 80636 Munich, Deutschland. Die Der Host des Unternehmens ist die
Firma Rackspace ist nach ISO/ IEC 27001, ISO 14001, Firma Rackspace GmbH in
ISO 9001, SOC 1 (SSAE 18), SOC 2, SOC 3, PCI Deutschland.

DSS Level 1 FedRAMP JAB P-ATO, NIST 800-53,

FISMA, NIST 800-171 (DFARS), CJIS, ITAR, FIPS

140-2, HITRUST HIPAA, HITECH, Swiss-US Safe

Harbor, CDSA, SAS 70 Type II, Privacy Shield und

Safe Harbor zertifiziert : siehe https://www.rackspace.
com/compliance. Rackspace ist erreichbar unter +44 20 3131 6381.

12 ANNULIERUNG

Sollte eine oder mehrere dieser Bestimmungen unwirksam
sein oder als solche nach einem Gesetz, einer Regelung
oder nach einer endgiiltigen Entscheidung durch eine
zustdndige Gerichtsbarkeit erklirt werden, so bleiben
die iibrigen Bestimmungen wirksam.

In einem solchen Fall wird das Unternehmen die
betreffende Klausel unverziiglich entfernen und durch
eine rechtskriftige Klausel ersetzen.

13 ABSCHNITTSTITEL

Falls ein Abschnittstitel als unklar erachtet wird,
bleibt der Text des Abschnitts giiltig und der Abschnittstitel
soll als nichtig betrachtet werden.

14 ANZUWENDENDES RECHT

Diese Bedingungen unterliegen in Bezug auf Auslegung
und Anwendung dem franzosischen Recht. Dieses Dokument unterliegt
Falls ein Problem in Bezug auf die Auslegung und/oder franzosischem Recht.
Ausfiihrung dieses Abkommens entsteht, sind die Vertragsparteien
damit einverstanden, sich dem Verfahren der konventionellen
Vermittlung oder einem anderen alternativen Verfahren
zur Beilegung des Rechtsstreits anzuschlieen.
Falls das Schlichtungsverfahren fehlschligt, wird
der Streitfall dem zustidndigen Gericht geméf der Verordnung
des Europdischen Parlaments und des Rates Nr. 1215/2012
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https://www.rackspace.com/compliance
https://www.rackspace.com/compliance

vom 12. Dezember 2012 iiber die gerichtliche Zustindigkeit,
die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen
in Zivil- und Handelssachen vorgelegt.
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