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PREAMBULO

La Compaiia A9 (en adelante, "la Compafiia”), Notas aclaratorias:
una SAS con capital de 81 382 euros, estd inscrita
en el Registro Mercantil y Empresarial de Paris con el
ndmero RCS Paris B 451 911 812. Su domicilio social
se encuentra en 65 rue de Reuilly, 75012 Paris, Fran-
cia - direccion de correo electronico: support @ gymglish.com.
Su numero de IVA intracomunitario es FR10451911812.
La Compafiia proporciona principalmente servicios de
formacion en linea. El director de la publicacién de
los Sitios de la Compaiiia es Benjamin Levy.
Las Condiciones Generales de Venta a particulares
("CGV?) se aplican a todas las ventas realizadas por
la Compaiiia a clientes particulares. Es lo que vendemos y como
El uso de nuestro Sitio y/o Aplicaciones implica comprarlo.
la aceptacion sin reserva de estas condiciones, que re-
conoce haber leido y entendido.
Estas condiciones son aplicables a lo largo de la
navegacion por el Sitio, asi como durante el uso de
los Servicios y/o las Aplicaciones.
Al validar su pedido, los clientes aceptan las condi-
ciones de dicho pedido, la totalidad del presente CGV
y las Condiciones Generales de Uso (CGU) disponibles
en la siguiente direccion:
https://www.gymglish.com/documents/CGU-
GymGlish-es-latest.pdf
En los casos en que el Usuario no es el Cliente,
este dltimo sigue siendo responsable de la aceptacion
y el cumplimiento de las CGU por cada uno de los
Usuarios que designa y a quien pretende proponer
los Servicios de la Compaiiia bajo su responsabili-
dad. Las posibles Condiciones particulares de Venta
pueden complementar o sustituir las presentes, y se
comunicaran al Cliente para pedirle que las acepte.


https://www.gymglish.com/documents/CGU-GymGlish-es-latest.pdf
https://www.gymglish.com/documents/CGU-GymGlish-es-latest.pdf

Las notas aclaratorias de la columna derecha de
este documento carecen de valor juridico; solo sirven
para facilitar la comprension general del documento y
estan redactadas en un lenguaje mas sencillo.

1. ACTUALIZACIONES

La Compaiiia se reserva el derecho a modificar
este documento en cualquier momento.

Cuando proceda, el niimero de revision y la fecha
indicada en la parte superior de este documento per-
mitirdn identificar la version.

Todas las actualizaciones se publicardn en nuestro
Sitio. Cualquier modificacion tendré efecto a partir de
su publicacion.

Al continuar utilizando este Sitio, los Servicios
y/o Aplicaciones, o al acceder a ellos después de una
actualizacion de nuestras condiciones, usted reconoce
y acepta todas sus modificaciones.

El documento de referencia para las traducciones
seré el original en francés, cuya tltima version aplica-
ble estd disponible en la siguiente direccién: https:

//www.gymglish.com/documents/cgvps-fr-latest.

pdf

2. DEFINICIONES

Activacién significa la fecha de inicio de la Suscrip-
cion.

Aplicacion o Aplicacion moévil significa un progra-
ma disefiado y/o producido por la Compaiia que se
puede descargar y ejecutar en el sistema operativo de
un smartphone o una tableta.

Cliente significa un adulto y persona o empresa ca-
paz que acepta el Anuncio de un Vendedor en el Mar-
ketplace o compra una Suscripcién para si mismo/a, o
por cuenta de uno o mas Usuarios.

Curso significa todas las Lecciones completadas por
cada Usuario y adaptadas al mismo.

Leccion significa el contenido de la leccidn, el con-
tenido de las correcciones y el contenido de cualquier
correccién complementaria personalizada para cada
Usuario.

Nos reservamos el derecho a
cambiar los términos de este
documento.

Puede acceder a nuestro Servicio
desde su smartphone o tableta a
través de nuestras Aplicaciones.

El Cliente es el comprador.

Cada Usuario sigue un Curso de
aprendizaje personalizado.

Nuestras Lecciones estdn
personalizadas.


https://www.gymglish.com/documents/cgvps-fr-latest.pdf
https://www.gymglish.com/documents/cgvps-fr-latest.pdf
https://www.gymglish.com/documents/cgvps-fr-latest.pdf

Anuncios significa la oferta de servicio(s) que un
Vendedor propone directamente a otros Usuarios a
través del Marketplace.

Marketplace significa un espacio dedicado en el Sitio

que permite a los Vendedores publicar y mostrar sus
Anuncios a los Usuarios.

Prestacion significa el servicio que ofrece directa-
mente el Vendedor al Usuario mediante un Anuncio
en el Marketplace.

Producto significa 1) el servicio de formacién con
nuestra inteligencia artificial Aimigo Coach 2) una de
las ofertas de servicios de Learning Series publicadas
por la Empresa, como por ejemplo Gymglish, Fran-
tastique, Wunderbla, Hotel Borboll6n, Saga Baldoria,
Wunderbla o Rich Morning Show, o 3) programas de
formacion, utilizando la tecnologia de Aimigo Studio
operados por la Empresa pero cuyo contenido es pub-
licado por terceros.

Vendedor significa un adulto y persona o empresa
capaz que utiliza el Marketplace y publica Anuncios
que son visibles para los Usuarios.

Servicio Se refiere al suministro de nuestros Pro-
ductos (Aimigo Coach, Learning Series y Aimigo Stu-
dio) y a la asistencia técnica a los clientes.

Sitio significa el conjunto de paginas web gestion-

adas por la Compaiiia, tales como aimigo.coach, gymglish.com,
gymglish.fr, frantastique.com, frantastique.fr, richmorn-

ing.com.

Suscripcion significa poner el Servicio a disposi-
cién del Usuario por un precio y duracién determi-
nados, independientemente del nimero de Lecciones
que haya completado el Usuario.

Prueba significa la prueba del Servicio, que se ofrece
de forma gratuita al Usuario durante un periodo de
tiempo limitado.

Los Anuncios son ofertas de
terceros.

Muchos Vendedores ofrecen
Servicios en nuestro Marketplace

Terceros ofrecen Prestaciones
directamente en el Marketplace.

Producto se refiere a nuestras
soluciones de formacion.

El Vendedor publica Anuncios para
ofrecerle sus servicios.

Sitio se refiere a todas las pdginas
web gestionadas por la Compaiiia.

En sentido estricto, no vendemos
Lecciones sino una Suscripcion a
un precio determinado que permite
el acceso a nuestro Servicio
durante el periodo de Suscripcion.

Nuestra Prueba es gratuita.



”Usuario” o ”Usted” o ”Ellos” significa tanto al-
guien que crea una cuenta en el Marketplace, como
una persona que utiliza el Servicio. Cada Usuario se
puede suscribir a uno o mas Cursos.

Supervisor se refiere a, si procede, a la persona o
personas responsable de la supervision de los Usuar-
10s por cuya cuenta el Cliente se ha suscrito al Servi-
cio.

Espacio Supervisor se refiere a un espacio en el
Sitio para Supervisores donde pueden invitar a los
Usuarios, comprar Suscripciones y supervisar la for-
macion de los Usuarios.

3. OBJETO

Las presentes CGV, dirigidas tinicamente a par-
ticulares en calidad de consumidores con arreglo a las
disposiciones del Cédigo de Consumo, tienen por ob-
jetivo definir las caracteristicas y condiciones de com-
pra de los Productos de la Compaiiia.

De conformidad con las disposiciones legales, el
consumidor se define como cualquier persona fisica
que actda en relacion con el pedido, con fines que no
estan en el marco de su actividad profesional.

4. CARACTERISTICAS Y CONDI-
CIONES DE LA SUSCRIPCION

Cada Usuario sigue una formacién personalizada
que se compone de Lecciones. Durante la vigencia de
la Suscripcion, es posible sustituir a un Usuario por
otro si procede. El cumplimiento por parte del Cliente
y del Usuario de las caracteristicas de estas Suscrip-
ciones es una condicién importante de las CGV.

4.1. Prueba gratuita

Los Clientes pueden inscribirse a un periodo de
prueba gratuito para validar la compatibilidad de su
entorno informdtico con los Servicios. Si el Cliente
desea comprar una Suscripcion, puede visitar la tien-
da en linea, donde se muestran distintas ofertas.

4.2. Caracteristicas generales

Cada Suscripcién permite al usuario seguir un cur-

so de formacion compuesto por Lecciones. Cada usuario

4

El Usuario es usted.

El Supervisor es a menudo un
gestor de capacitacion o gerente de
recursos humanos.

Ofrecemos un periodo de prueba
gratuito para descubrir nuestros
Servicios y probar la
compatibilidad del programa.



puede utilizar un nimero méximo de Lecciones sem-
anales en funcién del Producto y oferta elegida (tal
como figuran en nuestro sitio web)

4.3. Descripcion de las caracteristicas co-
munes de los Productos Learning Se-
ries

Todos los Productos Gymglish, Frantastique, Ho-
tel Borboll6n, Wunderbla y Saga Baldoria estan disponibles
a través del Sitio web o de una Aplicacion dedicada.
Puesto que los Usuarios se identifican con su direc-
cién de correo electrénico, pueden elegir cualquiera
de los dos métodos de acceso. Las dos plataformas
muestran las mismas Lecciones. Cada Producto Gymglish,
Frantastique, Hotel Borbollon, Wunderbla y Saga Bal-
doria permite a los Usuarios recibir y completar un

maximo de siete lecciones por semana, 0 un maximo En funcion del Producto u oferta
de una leccion por dia, excepto al inicio del Periodo elegida (Bdsico, Premium u Oro)
de prueba, donde la frecuencia puede ser superior. nuestras suscripciones permiten a

En funcién de la oferta elegida (Basic, Premium u los Usuarios recibir y completar un
Gold), los usuarios pueden elegir los dias de la se- mdximo de siete Lecciones por
mana en que quieren recibir sus Lecciones con un semana.

minimo de una Leccidén por semana y un maximo de
siete, como se ha indicado anteriormente. La Com-
pafifa envia por defecto la nueva Leccién el primer
dia de recepcion disponible después de la respuesta
del Usuario. A falta de respuesta del Usuario, la Com-
pafiia envia un recordatorio de la misma Leccion el
primer dia de recepcion disponible después de setenta
y dos horas del ultimo envio. Los Usuarios también
pueden definir, tanto en su Leccion como en su es-
pacio personal, un periodo de interrupcion en el en-
vio de sus Lecciones (Gestionar mis ausencias en el
Workbook), en caso de que se ofrezca esta opcion.
Esta opcién no afecta al precio ni a la duracién de las
Suscripciones Gymglish, Frantastique Hotel Borbol-
16n, Wunderbla o Saga Baldoria que haya comprado.

El contenido de Gymglish, Frantastique, Hotel Bor-
bollén, Wunderbla y Saga Baldoria puede ofender a
algunos usuarios por su tono, referencias al adulterio
y estereotipos culturales que son habituales en Améri-
ca del Norte y Europa, pero que en otras culturas o
partes del mundo se pueden considerar inmorales. Por
consiguiente, estos Productos no estdn recomendados
para personas menores de edad. La Compafifa no puede
ser responsable de las consecuencias relacionadas con
el contenido de las Lecciones.

El Usuario puede utilizar la funcién Aimigo Coach
después de cada leccion. Esta funcidn, basada en mod-



elos de inteligencia artificial, le permite al usuario con-
versar de forma oral o escrita con un personaje de los
productos Gymglish, Frantastique, Hotel Borbollén,
Wunderbla o Saga Baldoria si dispone de la suscrip-
cién correspondiente.

4.3.1. Descripcion de las caracteristicas de Aimi-
go

La suscripciéon a Aimigo permite conversar con
nuestra inteligencia artificial, tanto de forma oral co-
mo escrita, Unicamente en los idiomas disponibles.
Cada suscripcién a Aimigo cubre un solo idioma. Aimi-
go estd disponible a través de la App.

Los usuarios pueden disfrutar de una prueba gra-
tuita de Aimigo durante un tiempo limitado.

El Cliente queda informado de que, en caso de
uso excesivo de Aimigo, la calidad del servicio po-
dria degradarse con el fin de preservar la calidad para
los demas Usuarios. El uso de Aimigo esté reservado
para usuarios mayores de 18 afios, tanto para la ver-
sién de prueba como para la suscripcion.

4.4. Descripcion de las caracteristicas del
Sitio Rich Morning Show

El Servicio Rich Morning Show se dirige a ado-
lescentes y estudiantes principiantes de inglés. Se com-
pone de tres secuencias de veintiuna Lecciones, que
incorporan veintitin videos unicos del plan formati-
vo en orden creciente de dificultad. Si se terminan
las sesenta y tres lecciones, el Servicio se centra en
la consolidacion de los conocimientos. La Compaiifa
envia por defecto la nueva Leccion el primer dia de re-
cepcidn disponible después de la respuesta del Usuario.
A falta de respuesta del Usuario, la Compaifiia envia
un recordatorio de la misma Leccién el primer dia de
recepcion disponible después de setenta y dos (72)
horas del dltimo envio.

4.4.1. Descripcion de las caracteristicas de los pro-
ductos Aimigo Studio

Las modalidades de los Productos Aimigo Studio,
Servicios que utilizan la tecnologia Aimigo Studio
operados por la Compafiia y cuyo contenido es publi-
cado por terceros, se definen caso por caso, detalladas
en las paginas del Sitio que les conciernen.

Aimigo puede conversar contigo,
tanto de forma oral como por
escrito.

El Servicio Rich Morning Show va
dirigido a adolescentes y
principiantes y consiste en tres
secuencias de veintiuna Lecciones
seguidas de ejercicios.



4.5. Aceptacion del Pedido

El Cliente se compromete a pagar el importe
establecido por la prestacion del Servicio, indepen-
dientemente del niimero de Lecciones efectivamente
completadas o de conversaciones realizadas. El pe-
dido se realiza a través del Sitio o de las Aplicaciones.
Alli, el Cliente elige la(s) oferta(s) a la(s) que quiere
suscribirse. Cuando el Cliente realiza su compra en la
Aplicacion desde Apple o Google, se aplican condi-
ciones especificas: véase el apartado 5.2.

Para comprar, el Cliente indica sus detalles per-
sonales asi como la informacion de pago. El Cliente
es responsable de la veracidad de la informacién pro-
porcionada a la Compaiiia y a los proveedores del ser-
vicio de pago, en particular su direccién y pais de
residencia, que se requieren para determinar el por-
centaje de IVA europeo al que esté sujeto el Cliente.
El Cliente también se compromete a proporcionar el
nombre y apellido de cualquier Usuario al que inscri-
ba.

El Cliente puede confirmar su pedido después de
haber visto sus detalles y precio total, con tasas e im-
puestos incluidos, y tiene la posibilidad de corregir
cualquier error. El contrato se establece cuando la Com-
paiifa valida el pedido de la Suscripcion. Dentro de los
limites establecidos por la ley aplicable, la validacion
del pedido constituye una firma electronica entre las
Partes, equivalente a una firma manuscrita entre las
Partes.

La Compaiiia debe recibir y validar el pago en los
45 dias siguientes a la Suscripcién. Si la Compaiiia no
recibe el pago durante este periodo, puede cancelar el
pedido y eliminar la Suscripcién.

Si el/los Usuario(s) no utilizan el Servicio, excep-
to si el caso estd provisto en el articulo 9 ”Derecho de
retractacion”, la Compaiiia no estd obligada a reem-

bolsar la totalidad o parte de la compra porque la Suscrip-

cidn consiste en la prestacion del Servicio independi-
entemente de si este se utiliza o no.

Las ofertas de Suscripciones, descritas con may-
or detalle en la tienda en linea a través del Sitio o las
Aplicaciones, se pueden dividir en dos grandes famil-
ias:

4.5.1. Suscripciones por un ”’periodo de tiempo
ilimitado”

Cuando esta oferta esté disponible en nuestra tien-
da online (que no siempre es el caso), las Suscrip-
ciones a Aimigo, Gymglish, Frantastique, Wunderbla,

El cliente acepta abonar el precio
total de la Suscripcion en un tinico
pago o en pagos mensuales.



Saga Baldoria, Hotel Borbollén o Rich Morning Show
se pueden comprar por un ’periodo de tiempo ilim-
itado”, es decir, una suscripciéon de un mes, renov-
able automaticamente cada mes. El cliente puede dar
de baja las Suscripciones de “tiempo ilimitado” en
cualquier momento desde su espacio personal, siem-
pre que haya solicitado la cancelacién como tarde tres
(3) dias antes de la finalizacion del periodo de Suscrip-

cién en curso. El servicio se prolongard hasta que caduque

el periodo de la suscripcion. La cancelacién no da
derecho a ningtin reembolso, parcial o total, del actu-
al periodo de suscripcion ni al remanente de las Lec-
ciones incompletas. Si se produce un cambio en el
precio publico de las Suscripciones, la cuota mensual
de la Suscripcién por un “Periodo de tiempo ilimita-
do” elegida por el Cliente se mantendré sin cambios
siempre que no se cancele la Suscripcion.

4.5.2. Suscripciones de ’Duracion determinada’

Las Suscripciones a Aimigo, Gymglish, Frantas-
tique, Wunderbla, Saga Baldoria, Hotel Borboll6n o
Rich Morning Show se pueden realizar por una "Du-
racion determinada”, es decir, un ndmero de meses es-
pecificados en la descripcion del paquete. El Cliente
estd comprometido durante todo el tiempo desde una
fecha hasta una fecha determinada del futuro y puede
recibir un nimero maximo de Lecciones segun lo que
se describe en el paquete. El precio y el periodo de
tiempo de la Suscripcion se especifican en la tien-
da del Sitio web en el momento de la compra. Las
suscripciones de duracién determinada pueden reno-
varse automdticamente por un periodo igual o infe-
rior al periodo original. En este caso, se enviard un
correo electronico o una notificacion al Cliente un
mes antes de la fecha de vencimiento, y de nuevo
una semana antes de la fecha de vencimiento, per-
mitiéndole rechazar la renovacién de su suscripcion.
El Cliente también puede desactivar la renovacién au-
tomaética en cualquier momento en su perfil de cliente.

4.6. Compromiso de tiempo

Para todos los Servicios, la inscripcién a una Suscrip-

cién significa un compromiso durante un periodo de

tiempo y no para un nimero determinado de lecciones.

Cuando el Usuario se suscribe a un Servicio, puede
elegir seguir (0 no seguir) un maximo de siete Lec-
ciones por semana, en funcién de la oferta (tal co-
mo figura en nuestro sitio web). El hecho de seguir
o no seguir las Lecciones no influye en el pago de la

La Suscripcion por un periodo de
tiempo ilimitado se renueva
automdticamente cada mes y se
puede dar de baja en cualquier
momento.

La Suscripcion es la prestacion del
Servicio durante el tiempo
especificado en el momento de la
compra, al margen del niimero de
Lecciones que siga el Usuario.



Suscripcion. En el caso de pagos regulares, si la in-
formacion de pago que guarda la Compaifiia deja de
ser vélida, se podra solicitar al Cliente que la actual-
ice para que la Oferta no se interrumpa. El Cliente se
compromete a actualizar dicha informacion a la may-
or brevedad posible.

5. PRECIOS Y CONDICIONES
DE PAGO

5.1. Precio

Las ofertas de la Compaiiia se facturan de acuerdo
con los precios que se muestran en la tienda del Sitio
web o en la Aplicacién en el momento de la compra -
la oferta es valida durante las dos horas posteriores al
periodo de visualizacion.

La Compaiiia se reserva el derecho a modificar el
precio en cualquier momento durante el periodo de
oferta. Cualquier revision solo es aplicable a las ofer-
tas a las que el Usuario se suscribe después de que los
nuevos precios han entrado en vigor. Las ofertas no
incluyen el coste del acceso a Internet necesario para
acceder a los Servicios, que sigue siendo responsabil-
idad del Cliente.

5.2. Compras In-App en Apple Store y
Google Play

La Empresa puede ofrecer servicios disponibles
para su compra dentro de las Aplicaciones en platafor-

mas de terceros como Apple Store y Google Play ("Com-

pras dentro de la aplicacion”). Si decide realizar com-
pras a través de estas plataformas, reconoce que se
aplican sus condiciones de venta y las acepta ademas
de las presentes condiciones.

Nota: la compra de nuestros productos a través
de Apple Store o Google Play implica la aceptacion
de sus términos y condiciones, ademds de nuestras
condiciones.

La Empresa no controla las plataformas Apple Store
y Google Play y no se hace responsable de los prob-
lemas relacionados con su uso: el Usuario que opte
por realizar compras a través de estas plataformas re-
conoce que debera gestionar su relaciéon comercial con
las mismas sin involucrar a la Empresa. Por tanto,
es la plataforma la que proporcionard la factura al
Cliente y no la Empresa.

Los precios se pueden consultar
tanto en la Pdgina web como en
las Aplicaciones y pueden ser
modificados por la Compaiiia.



Algunos servicios pueden ofrecerse como suscrip-
ciones que se renuevan automaticamente. Si adquiere
una suscripcion de este tipo, se renovard al final del
periodo, a menos que se cancele, al precio aplicable
en ese momento.. Para evitar la renovacion para el pe-
riodo siguiente, la cancelacion debe realizarse antes
de que finalice el periodo actual (segun las condiciones
de la plataforma). La eliminacién de su cuenta o apli-
cacion no cancela su suscripcion. Para gestionar o can-
celar su suscripcion, debe utilizar la configuracion de
la cuenta de la plataforma externa (por ejemplo, Ap-
ple Store o Google Play) a través de la cual se adquir-
16 la suscripcion. Las compras realizadas a través de
plataformas no suelen ser reembolsables, y no se conce-
den créditos por periodos parcialmente utilizados.. Las
solicitudes de reembolso o cancelacion para los suscrip-
tores elegibles deben hacerse a través de la plataforma
desde la que se realiz6 la compra.

5.3. Condiciones de pago

Los pagos a la Empresa pueden efectuarse:

= con tarjeta de crédito cuando se ofrece este méto-
do de pago (nota: a veces se requiere una tasa de
preautorizacion de 1 euro para verificar que ex-
iste la tarjeta antes de finalizar la compra. Este
pequeiio importe aparece temporalmente en el
extracto de transacciones durante unas dos se-
manas, y posteriormente se reembolsa una vez
deducida la cantidad correspondiente a la com-

pra);

= por transferencia bancaria cuando se ofrece este
método de pago;

= por Paypal cuando se ofrece este método de pa-
go;

= por cualquier otro método de pago que se ofrez-
ca en el momento de la compra.

El pago de las Suscripciones Aimigo, Gymglish,
Frantastique, Wunderbla, Saga Baldoria, Hotel Bor-
bollon o Rich Morning Show se puede realizar medi-
ante pagos fraccionados o en una sola transaccién en
el momento de la compra.

La Compaiiia no es responsable de los problemas
de pago relacionados con el funcionamiento de los
servicios de comercio electronico.

Los Clientes pueden consultar los recibos emiti-
dos por la Compaiiia en su espacio web personal. Los
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El pago se puede realizar mediante
abonos mensuales o por medio de
una unica transaccion.



recibos y/o las notificaciones de pago se pueden emi-
tir a nombre de A9 o a nombre de GYMGLISH, la
marca principal de la Compaiiia, con independencia
del Producto o Servicio comprado.

Se reconoce que, si el pago se cancela tras la aceptacion
del pedido, la(s) oferta(s) suscrita(s) también queda(n)
cancelada(s), sin perjuicio de cualquier accién que pue-
da interponer la Compafiia. Ademads, en caso de in-
cumplimiento de las obligaciones de pago, las bonifi-
caciones mensuales concedidas al Cliente, asi como
cualquier beneficio de patrocinio quedardn cancela-
dos.

6. CERTIFICADOS

Al finalizar la Suscripcién del Cliente, en funcién
del Producto y de la oferta elegida, y segun el caso en
funcioén de la finalizaciéon media de mas de dos Lec-
ciones por semana, la Compafiia enviard una evalu- Gymglish entrega evaluaciones de
acion de nivel, basado en la evaluacién continua del nivel y certificados.
Usuario a lo largo del periodo de formacion.

7. PATROCINIO

El Usuario tiene la posibilidad de enviar a sus con-
tactos, ya sea por correo electronico o mediante un en-
lace personalizado en las redes sociales, una invitacion
para probar el Servicio. Si esta persona acepta, serd

considerada “Invitada” del Usuario. Si varios Usuar- El Usuario puede invitar a sus

i0s apadrinan a la misma persona, solo la primera que contactos a probar el Servicio. Los
lo haya hecho se la considerard el Apadrinador (es- nuevos " Invitados” permiten al

to se determina por la direccién de correo electréni- Usuario disfrutar de algunas

co de esta persona). El Apadrinador puede disfrutar ventajas.

de los beneficios descritos en el Workbook. La Com-
pafiia acuerda aplicar su Politica de Privacidad a todos
los “’Invitados”.

8. ASISTENCIA

Para cualquier informacion, el servicio de aten-
cién al cliente de la Compafiia estd disponible a través
del sitio web, principalmente en https://help.gymglish.
com, por correo electrénico a través de la direccion
support@gymglish.com, a través del chat en nuestra

tienda en linea o por teléfono al +33 1 53 33 02 40. La Compaiiia ofrece a los Clientes
Invitamos a nuestros Clientes a utilizar nuestro sis- Sitios web de ayuda en linea, asi
tema de soporte por correo electrénico que garantiza como asistencia por correo

la mejor trazabilidad. electronico.
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En funcién del Producto y de la oferta (tal como
figura en nuestro sitio web), se podra proporcionar al
Usuario, al final de la Leccidn, una asistencia pedagog-
ica individual por parte de expertos lingiiistas y redac-
tores de contenidos, si se presenta una solicitud ade-
cuada. La Compaiia responderd a las solicitudes de
asistencia en un plazo de 24 horas laborables.

En funcién del Producto y de la oferta, cada Usuario
puede tener acceso a un espacio personal en el Sitio,
que organiza y presenta el contenido basado en las
Lecciones completadas, incluyendo vocabulario, gramati-
ca e historias.

9. DERECHO DE RETRACTACION

Enlo que respecta a las Suscripciones adquiridas a
la Empresa, el Cliente dispone de un derecho de can-
celacion de catorce (14) dias desde la fecha del pedido
para ejercer su derecho de retractacion sin tener que
justificar los motivos ni pagar una multa a la Com-
paiiia, siempre que no se hayan utilizado los Servi-
cios.

Para ejercer su derecho de retractacion, el Cliente
debe notificar a la Compaiiia de su decision de re-

tractacion expresamente por correo a support@ gymglish.com.

En este caso, la Compafiia acusard recibo de forma
inmediata de la retractacion y del correo. En caso de
retractacion del Cliente, la Compafifa efectia el reem-
bolso del pedido, si es posible, mediante el mismo
método de pago utilizado en la transaccion inicial, a
menos que las Partes acuerden lo contrario. En cualquier
caso, el reembolso no dard lugar a costes adicionales
e injustificados para el Cliente. El reembolso se efec-
tda en el mejor plazo de tiempo posible, a més tardar
catorce dias después de la fecha en la que la Com-
paiiia es informada de la decision del Cliente.

Tenga en cuenta que si los Servicios solicitados
son utilizados por el Cliente y/o el Usuario antes del
plazo de catorce dias, el Cliente renuncia a su derecho
de cancelacion, siendo el Servicio, en el sentido del
articulo L.121-21-8 del Cddigo del Consumidor, un
“contenido digital”.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL

10.1. DERECHOS DE AIMIGO

El Sitio, las Aplicaciones y/o las Lecciones, asi
como cualquier elemento que las constituye, tales co-
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mo el texto, las imdgenes estdticas o animadas, los
audios y/o videos, los logotipos, los nombres de los
dominios, las bases de datos, los programas informati-
cos, etc. estan protegidos por disposiciones nacionales
e internacionales en el &mbito de los derechos de au-
tor y por las leyes que protegen las bases de datos con
arreglo a los articulos L-341-1 y siguientes del Cédi-
go de la Propiedad Intelectual.

La Compaiiia es la propietaria de estos derechos, o
estos derechos se explotan con frecuencia bajo licen-
cia. La compra de cualquier Suscripcién no concede
ningun derecho exclusivo sobre los elementos que son
propiedad de la Compaiifa. La Compaiiia es la propi-
etaria exclusiva de los logotipos y las marcas (semi-
figurativas o no) que ha presentado, y trabaja con fre-
cuencia con los logotipos y las marcas de terceros que
pueden aparecer en el Sitio o las Aplicaciones.

La Compafifa concede al Usuario una licencia para
utilizar su contenido protegido detallado en la sec-
cién 10.2 La utilizacion de los contenidos protegidos
que no esté expresamente autorizada podrd ser obje-
to de acciones penales de conformidad con la legis-
lacién vigente. Por consiguiente, estd prohibido re-
producir, representar imitar y/o utilizar de ninguna
manera posible, todo o parte del contenido de la Com-
pafifa sin la autorizacion previa de la misma, del autor
o el propietario legitimo de los contenidos protegidos
por derechos de autor.

10.2. LICENCIA DE USO

La Compaiiia concede al Usuario una Licencia (la
Licencia) no exclusiva, no transferible, revocable y
limitada, para fines personales sin limite de tiempo,
que permite al Usuario :

» descargar y utilizar las Aplicaciones;

= visitar la pagina web de la Compaiiia;

m ver las Lecciones de su Curso;

= completar los ejercicios de estas Lecciones;
= guardar las Lecciones con fines de consulta;

= consultar, descargar e imprimir los Mdédulos y
las Lecciones del Curso con el tnico fin de tener
una copia privada y para su uso exclusivo, de
conformidad con el articulo L.122 - 5, parrafo
2 del Cédigo de Propiedad Intelectual.
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10.3. CONTENIDO COMPARTIDO

Al usar el Sitio, Usted concede a la Compafiia
un derecho no exclusivo, libre de regalias, perpetuo,
sin compromiso, transferible, irrevocable y potencial-
mente subcontratable para utilizar el contenido que
Usted publica en el Sitio.
Por consiguiente, autoriza a la Compafiia a utilizar
libremente todo o parte del contenido publicado para
representarlo, distribuirlo y reproducirlo en el Sitio.
Como tal, declara que: Si publica contenido en el Sitio
dirigido a terceros, nos concede el

= Usted es el propietario del contenido que pub- derecho a reproducirlo.

lica en el Sitio, o que puede conceder los dere-
chos y las licencias de dicho contenido;

= La publicacién y el uso de su contenido en el
Sitio o a través del mismo no infringe, perjudi-
ca ni vulnera los derechos de terceros, entre el-
los: los derechos de privacidad, los derechos de
publicidad, los derechos de las marcas y otros
derechos de propiedad intelectual;

= Usted acuerda pagar todos y cualquiera de los
honorarios y regalias del contenido que publica
en el Sitio.

11. RESPONSABILIDAD

La Compafiia no serd responsable del contenido
presentado y publicado en linea por los Usuarios, en
especial el contenido de caricter ilicito.

El Usuario es el tnico responsable de su uso per-
sonal del Sitio y de las Aplicaciones y de las conse-
cuencias directas e indirectas que derivan del mismo.
Le corresponde al Usuario utilizar el Sitio y las Apli-
caciones de conformidad con la normativa vigente y
las recomendaciones de la CNIL (Commission Na-
tionale de I’Informatique et des Libertés).

La Compaiiia no tiene la obligacion de filtrar, con-
trolar, modificar o eliminar ningin contenido publica-
do.

La Compafifa se compromete a proporcionar un
nivel de disponibilidad superior al 99 % (sobre una
base anual) para sus Servicios. En caso de incumplim-
iento de este compromiso, se adoptardn medidas cor-
rectoras para restablecer la disponibilidad lo antes posi-
ble.

Asimismo, a Compaiiia no se responsabilizara del
fallo del Sitio o la Aplicacién, de la incapacidad de
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acceder al Sitio o a la Aplicacién, ni del mal fun-

cionamiento del servicio debido al proveedor de Inter-

net del Usuario. Lo mismo aplica para cualquier otro

motivo fuera del control de la Compaiifa. La Com-

pafifa no serd responsable de los gastos relacionados

con el uso de los Servicios, incluidos, entre otros, los

gastos de transferencia de datos o de roaming.

La Compaififa no incurrird en responsabilidad en

los casos siguientes:
La Compaiiia no incurrird en
responsabilidad en los casos

= en caso de fallos técnicos no relacionados con enumerados (problemas con el
la Compaiiia, tales como problemas de comu- proveedor de Internet y/u operador
nicacion (lentitud, interrupcidn, etc.) debidos al de telecomunicaciones del
proveedor de acceso a Internet del Cliente y/o Usuario, daiios relacionados con
el Usuario; nuestro contenido, fuerza mayor,
etc.).

= en caso de no recepcién de las Lecciones por
correo electrénico debido a la configuracién del
correo del Cliente o a la utilizacién de un servi-
dor de correo que no entrega las Lecciones que
la Compaiiia envia al Usuario (en particular, si
dicho servidor ha decidido considerar las Lec-
ciones de la Compaiiia como correo no desea-
do);

= en caso de mala conducta, negligencia, omision
o incumplimiento por parte del Cliente y/o el/los
Usuario(s) o cualquier tercero sobre el cual la
Compaiiia no tiene ningtin control ni supervision;

m en caso de dafios relacionados con la naturaleza
y/o el contenido de las Lecciones;

= en caso de incumplimiento de la legislacion del
pais donde reside el Usuario o el lugar desde el
que accede.

= en caso de cualquier acontecimiento de fuerza
mayor de menos de treinta dias. Si los efec-
tos de un caso de fuerza mayor durasen mas de
treinta dias a contar desde la notificacion de la
fuerza mayor por una de las Partes, el contrato
se podria rescindir automdticamente a peticion
de una o de ambas Partes, sin derecho a una in-
demnizacion por cualquiera de las Partes.

= en caso de dafios relacionados con la naturaleza
y/o el contenido de los anuncios y/o los men-
sajes y comentarios en el Marketplace y/o de
las acciones (o falta de accién) de los Usuarios,
excepto en caso de que la Compaiiia haya sido
debidamente informada de la existencia de un
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anuncio o mensaje ilicito o malicioso, tal como
se define en la legislacion, y no haya actuado
con inmediatez para eliminarlo. En efecto, la
Compaiia ejerce de alojamiento de los Anun-
cios en su Marketplace, de conformidad con el
articulo 6 de la Ley sobre la confianza en la
economia digital del 21 de junio de 2004;

= en caso de dafios relacionados con el uso de los
Servicios de chat basados en Inteligencia Arti-
ficial, que se prestan unicamente con fines ed-
ucativos y de entretenimiento.

= y, salvo que se indique expresamente lo con-
trario, en caso de dafios relacionados con la aceptacion
que el Usuario hace del Anuncio de un Vende-
dor en el Marketplace, siendo la Compaiiia un
tercero en el contrato que vincula al Vendedor
y al Usuario.

La Compaiiia se reserva el derecho a denegar la
solicitud de Suscripcion de un Cliente con el que haya
tenido una disputa relacionada con el pago total o par-
cial de una Suscripcién previa.

La Compafiia se reserva el derecho a excluir a
cualquier Usuario del Marketplace en caso de incumplim-
iento de estas condiciones y/o cualquier disputa rela-
cionada con los Anuncios.

La Compaifiia se reserva el derecho a modificar el
contenido de los Servicios ofertados en su Sitio en
cualquier momento.

12. INFORMACION PERSONAL

Nos tomamos muy en serio su privacidad. Para Nuestra Politica de Privacidad
mads informacion sobre la proteccion de los datos per- detalla nuestro compromiso en
sonales, consulte nuestra Politica de Privacidad y Uso relacion con la privacidad.

de la Informacién, disponible en la siguiente direc-
cién: https://www.gymglish.com/documents/privacy-
policy-en-latest.pdf

13. RESCISION

En caso de que el Cliente y/o el/los Usuario(s) in-
cumplan la presente Politica, la Compaiiia se reser-
va el derecho a rescindir automaticamente la Licencia
y/o Suscripcion concedida: Podemos rescindir el Servicio en

. ) caso de incumplimiento de
= después de que un aviso no haya dado resultado nuestras Condiciones Generales de

durante siete (7) dias. Uso.
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= de forma inmediata y sin previo aviso, en caso
de incumplimiento de los derechos de propiedad
intelectual o incumplimientos reiterados de las
Condiciones Generales de Uso anteriormente men-
cionadas.

En caso de rescision anticipada del Servicio, la
Compaiiia no reembolsard en ningun caso el importe
total o parcial pagado por el Cliente, sin perjuicio de
ninguna accion legal que la Compafiia pueda inter-
poner contra el Cliente y/o el Usuario(s), ni de ningtin
importe adeudado y los dafios y perjuicios que la Com-
pafifa pueda aceptar.

A lainversa, en caso de incumplimiento de la Politi-
ca de la Compaiiia, el Cliente también podra rescindir
automdticamente la Licencia y/o Suscripcién conce-
dida, y se le devolvera el importe adeudado por la
Compaiia entre la fecha de rescision y la fecha de
finalizacion de la Suscripcion.

14. SEGURIDAD

La Compaiiia tiene especial cuidado con la seguri-
dad de la informacién de pago.

La gestion y proteccion de los pagos se lleva a
cabo con proveedores certificados PCI DSS que uti-
lizan la tecnologia SSL (Secure Socket Layer) para
encriptar la informacién de pago durante las transac-
ciones a través de la red. De esta forma, se garantiza
la seguridad y confidencialidad de la informacién de
pago.

La Compaiiia no conserva los datos de las tarjetas
de crédito de sus clientes.

15. ALOJAMIENTO

El proveedor de alojamiento de la Compaiiia es
Rackspace GmbH, Luise-Ullrich-Str. 20 80636 Mu-
nich Alemania. La compafiia Rackspace tiene los cer-
tificados ISO/IEC 27001, ISO 14001, ISO 9001, SOC
1 (SSAE 18), SOC 2, SOC 3, PCI DSS Level 1 Fe-
dRAMP JAB P-ATO, NIST 800-53, FISMA, NIST
800-171 (DFARS), CJIS, ITAR, FIPS 140-2, HITRUST
HIPAA, HITECH, Swiss-US Safe Harbor, CDSA, SAS
70 Type II, Privacy Shield y Safe Harbor: ver https:
//www.rackspace.com/compliance. Se puede co-
municar con Rackspace por teléfono al +44 20 3131 6381.
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16. ANULACION

Si una o varias de estas disposiciones son consid-
eradas nulas o se declaran como tales en aplicacién
de una ley, de un reglamento o como consecuencia de
una resolucion definitiva de una jurisdicciéon compe-
tente, las demds disposiciones seguirdn en vigor.

En tales casos, la Compaiia eliminard y reem-
plazard automdticamente la cldusula en cuestion por
una cldusula con valor juridico.

17. TITULOS DE SECCION

En caso de dificultad de interpretacion del titu-
lo de una seccidn, el contenido de la seccion seguird
siendo valido y el titulo de la secciéon debera consid-
erarse nulo.

18. LEY APLICABLE

Las presentes Condiciones se rigen y se interpre-
tan de acuerdo con las leyes de Francia.

En caso de que surja un problema con respecto
a la interpretacion y/o el cumplimiento del presente,
ambas Partes acuerdan someterse al proceso de la me-
diacién convencional o a cualquier otra modalidad al-
ternativa para resolver la disputa.

Si la mediacion fracasa, la disputa se presentard al
tribunal competente de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento n® 1215/2012 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2012 rela-
tivo a la competencia judicial, el reconocimiento y la
ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y
mercantil.
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